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聴
き

き方
かた

 
ステップ 話

はな

し方
かた

 

自分
じ ぶ ん

の立場
た ち ば

をはっきりさせ、批評
ひひょう

や意見
い け ん

をもって １０ 相手
あい て

の反応
はんのう

やつぶやき、表 情
ひょうじょう

を読
よ

み取
と

って 

相手
あ い て

がなぜそう思
おも

ったのかを、 考
かんが

えながら ９ 相手
あい て

の発言
はつげん

や考
かんが

えを、その人
ひと

に代
か

わって 

聴
き

いた内容
ないよう

をまとめることができるように ８ 結論
けつろん

から話
はな

し、根拠
こんきょ

を明
あき

らかにして 

自分
じ ぶ ん

なりの反応
はんのう

をしながら ７ 相手
あい て

の反応
はんのう

を確
たし

かめながら 

自分
じ ぶ ん

の考え
かんが  

と比
くら

べながら ６ 言葉
こ と ば

の抑揚
よくよう

、強弱
きょうじゃく

に気
き

を付
つ

けて 

自分
じ ぶ ん

の考え
かんが  

をもって ５ 自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

の根拠
こんきょ

や理由
り ゆ う

を 

分からない
わ     

ときは相手
あい て

に聞
き

き返
かえ

すことができるように ４ 相手
あい て

に自分
じ ぶ ん

の考え
かんが  

が伝わる
つた    

ように、ゆっくりと 

相手
あい て

の考え
かんが  

をくり返
かえ

して言
い

えるように ３ 相手
あい て

に聞こえる
き    

声
こえ

の大
おお

きさで 

相手
あい て

の話
はなし

を最後
さ い ご

まで ２ 相手
あい て

の方
ほう

を向
む

いて 

相手
あい て

の方
ほう

を向
む

いて １ 指名
し め い

されたら「はい」と返事
へ ん じ

をして 



 


