神奈川県内・横浜市内の主な公的相談機関等　　　　　　R1.10更新
	相談内容や対象など
	相談機関名
	所在地・電話

	障害のある幼児・児童生徒の

ための教育全般にかかわる問題
	特別支援教育総合センター
	保土ヶ谷区仏向町845－2

℡０４５－３３６－６０２０

	いじめ、不登校、ひきこもり、

怠学、思春期の悩みなど
	横浜市青少年相談センター
	南区浦舟町３-４４-２

℡０４５－２６０－６６１５

	不登校、ひきこもり、非行の悩みなど
	かながわ子ども・若者総合
相談センター
	西区紅葉ヶ丘９－１
℡０４５－２４２－８２０１

	１８歳未満の子どもの
養育、虐待や不登校・
いじめなど
	鶴見・神奈川・

西・中・南区
	横浜市中央児童相談所
	南区浦舟町３-４４-２

℡０４５－２６０－６５１０

	
	保土ヶ谷・旭・

泉・瀬谷区
	横浜市西部児童相談所
	保土ヶ谷区川辺町５-10

℡０４５－３３１－５４７１

	
	港南・磯子・金


沢・戸塚・栄区
	横浜市南部児童相談所
	港南区丸山台１-９-１０
℡０４５－８３１－４７３５

	
	港北・緑・青葉・

都筑区
	横浜市北部児童相談所
	都筑区茅ヶ崎中央32－1

℡０４５－９４８－２４４１

	０歳児から小学生までの障害のある子どもの
療育にかかわる相談、診療、指導など
	鶴見・神奈川区
	横浜市東部地域療育センター
	神奈川区東神奈川１－29
℡０４５－４４１－７７１１

	
	西・中・南区
	横浜市中部地域療育センター
	南区清水ヶ丘４９
℡０４５－２５３－０３５８

	
	保土ヶ谷・旭・瀬谷区
	横浜市西部地域療育センター
	保土ヶ谷区今井町７４３－２
℡０４５－３５３－６９３３

	
	磯子・金沢区
	横浜市南部地域療育センター
	磯子区杉田５－３２－２０
℡０４５－７７４－３８３１

	
	緑・都筑区
	横浜市北部地域療育センター
	都筑区葛が谷１６－３
℡０４５－９４２－３４５１

	
	戸塚・泉区
	横浜市戸塚地域療育センター
	戸塚区川上町４－４
℡０４５－８２５－１１８１

	
	港南区・栄区
	よこはま港南地域療育センター
	横浜市港南区野庭町631 
℡０４５－８８２－１２１０

	
	青葉区
	地域療育センターあおば
	青葉区黒須田３４－１

℡０４５－９７８－５１１２

	
	港北区
	横浜市総合
リハビリテーションセンター
	港北区鳥山町１７７０
℡０４５－４７３－０６６６

	いじめ、体罰などの子どもの

人権にかかわる問題


	横浜地方法務局

人権擁護課（面接相談可）
	中区北仲通5－57

℡０４５－６４１－７９２６
℡０４５－２１２－４３６５

	
	子ども人権１００番
	℡０５７０－０７０－１１０

	みんなの人権１１０番
	全国共通人権相談ダイヤル
	℡０５７０－００３－１１０

	よこはま子ども虐待ホット

ライン（２４時間対応）
	横浜市児童相談所
	℡０１２０－８０５－２４０

	相談内容や対象など
	相談機関名
	所在地・電話

	非行問題や犯罪被害、いじめ

虐待にかかわる問題


	神奈川県警察
子ども安全１１０番
	℡０１２０－６０４－４１５
℡０４５－６５１－０１１０

	
	神奈川県警察

少年相談・保護センター
	℡０１２０－４５―７８６７
℡０４５－６４１－００４５

	
	神奈川県警察性犯罪被害

１００番
	℡０４５－６８１－０１１０

（メール可）

	
	神奈川県警察本部相談窓口
女性・子どものための相談日
	℡０４５－６５１－４４７３

（メール可）

	にんしんSOSヨコハマ
	横浜市こども青年局
（10：00～22：00）
	℡０４５－６６２－５５２４


横浜市内外の「いじめ」にかかわる電話相談窓口
	相談内容や対象など
	相談機関名
	電話

	いじめで困っている
	横浜市教育委員会
いじめ１１０番
	℡０１２０－６７１－３８８

（３６５日２４時間対応）

	18歳までの子どもが、話を聞いてもらいたいときにかける電話相談
	よこはまチャイルドライン
yokohama-childline@nifty.com
	℡０１２０－４３３－３３９
（月・水・木　16時～21時）



　　　　　・・・いじめや不登校、非行問題、虐待等
　　　　　・・・発達相談、特別支援関係

　　　　　・・・性問題、性被害、DV等
その他 相談機関

	相談機関名
	電話

	精神
	横浜市健康福祉局障害福祉部
	横浜市こころの健康相談センター
こころの電話相談
	℡０４５－６６２－３５２２

	
	
	精神科救急医療情報窓口
	℡０４５－２６１－７０７０

	精神
	社会福祉法人　横浜いのちの電話（２４時間）
	℡０４５－３３５－４３４３

	精神
	神奈川県立精神保健福祉センター　電話相談
	℡０４５－８２１－６０６０

	精神
	神奈川県立精神医療センター
	℡０４５－８２２－０２４１

	D
V
	神奈川県配偶者暴力相談支援センター
	女性のためのDV相談窓口
	℡０４６６－２６－５５５０

	
	
	女性への暴力相談

週末ホットライン
	℡０４５－４５１－０７４０

	
	
	多言語による相談窓口
	℡０９０－８００２－２９４９

	
	
	男性のための被害相談窓口
	℡０５７０－０３３－１０３

	
	
	DVに悩む男性のための相談窓口
	℡０５７０－７８３－７４４

	
	神奈川県警察相談窓口
	総合相談室
	℡０４５－６６４－９１１０

℡#９１１０

	D
V
	
	女性・子どものための相談
	℡０４５－６５１－４４７３

	性
	
	性犯罪１１０番
	℡０１２０－３８－８１０３
℡♯８１０３

	非行
	
	少年相談・保護センター
	℡０１２０－４５７８６７
℡０４５－６４１－００４５

	人権
	
	子ども安全１１０番のご案内
	℡０１２０－６０４－４１５
℡０４５－６５１－０１１０

	
	神奈川県立総合教育センター
	総合教育相談
	℡０４６６－８１－０１８５

	発達
	
	発達教育相談
	℡０４６６－８４－２２１０

	不登校
	
	不登校ほっとライン
	℡０４６６－８１－０１８５

	人権
	横浜弁護士会子どもの人権相談
	℡０４５－２１１－７７００

	発達
	社会福祉法人青い鳥　小児療育相談センター
	℡０４５－３２１－１７２１


教育総合相談センターで実施している教育相談事業
	区　分
	事業の概要

	一般教育相談
	◎教育に関する相談を受け付けています。

（不登校、友人関係、学習、進路、海外転出入etc.）

●電話相談　月～金曜（祝日・振替休日を除く）　9：00～17：00

　　　　℡０４５－６７１－３７２６～８

	いじめ１１０番
	◎「いじめ」等に関する悩みの相談を24時間体制で受け付けています。

●電話相談　通年（365日24時間体制）
　　　　　℡０１２０－６７１－３８８（フリーダイヤル）

	専門相談
	●心理相談　月～金曜（祝日・振替休日を除く）9:00～17:00
　（面接・要電話予約）　℡０４５－６６３－０１３７/０４５－６７１－３７９６
●医療相談　週１回程度（週により曜日が異なる）14:00～17:00

　（面接・要電話予約）　℡０４５－６６３－０１３７/０４５－６７１－３７９６　

●幼児相談　月・火・水・金（祝日・振替休日を除く）9:00～17:00

（電話相談）　　　　　　℡０４５－６７１－３７９６　　　 　   　

	区役所での子ども・家庭支援相談
	◎乳幼児期から学童期・思春期までを対象とした総合的な相談に応じます。

　子どもや家庭の問題に関する専門機関など、必要な情報を提供します。

子ども家庭支援相談（各区福祉保健センターこども家庭支援課）
●相談方法　　電話及び面談による相談を行います。

●相談日時　　月～金曜（祝日・振替休日を除く。）8:45～17:15（昼休みを除く。）
●相 談 員　　専門相談員が対応します。

　　　　　　　保健師（常駐）、教育相談員（半日を単位として週６回）、
　　　　　　　保育士（週２回）、学校カウンセラー（臨床心理士等：半日を単位として週６回）

各区　子ども・家庭支援相談の電話番号
区

電話番号

区

電話番号

区

電話番号

鶴　見

510-1840

保土ヶ谷

334-6396

青　葉

978-2460

神奈川

411-7173

旭

954-6160

都　筑

948-2349

西

320-8470

磯　子

750-2525

戸　塚

866-8472

中

224-8345

金　沢

788-7728

栄

894-3790

南

743-8266

港　北

540-2388

泉

800-2465

港　南

847-8439

緑

930-2356

瀬　谷

367-5747

学校訪問相談

●教育相談員　　　　主として教職員の相談に応じます。
●学校カウンセラー　小中学校を訪問し、児童生徒・保護者及び教職員の相談に応じ
ます。

	スクールカウンセラー派遣による
相談
	学校に派遣したスクールカウンセラー（臨床心理士等の資格を持つこころの専門家）
が、暴力行為や不登校、いじめ等について、児童生徒・保護者及び教職員の相談に応
じます。
●配置校　　中学校全校と一部の小学校・高等学校

●派遣時間　週１回８時間あるいは週２回４時間ずつ


